VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej kurzt

Mili navstévnici webovych stranek www.lubomirmotycka.cz, mili zajemci o zdravotni
cviceni ,,Spiralni stabilizace*,

na této strance naleznete v§eobecné obchodni podminky pro objednavani i ucast na naSich
kurzech zdravotniho cviceni. Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen ,,VOP*)
obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici pied tim, nez kliknete na objednavaci
tlacitko. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Pfed odeslanim objednavky totiz zaskrtavate i
policko ,,souhlasim S obchodnimi podminkami®. Pokud si VOP piectete, bude vas souhlas
opravdu souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro objednavku kurzti zdravotniho cviéeni a dal$ich ,,zivych™ akci (dale jen
,Kurzy“) pies webové rozhrani www.lubomirmotycka.cz (dale jen ,,web* nebo ,,webové
rozhrani®).

Samotné objednavani kurzti a proces uzavieni smlouvy je popsany nize. VOP jsou
dokumentem, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi
nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se 1isi od textu VOP, maji ujednani ve
Smlouvé prednost. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, archivovanad v elektronické podobé
a neni pfistupnd tfetim osobam. Smlouva je tvofena vasi objednavkou (vyplnénym
objednavkovym formuldfem na webovém rozhrani) a jejim pfijetim z nasi strany a témito
VOP.
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1. ZAKLADNI UDAJE O NAS
NEUROLOGIE a ORTOPEDIE M+M s.r.o.

IC: 28810392

Sidlo (misto podnikani): Slovenské 3795, 580 01, Havlicktiv Brod
E-mail: info@lubomirmotycka.cz

Telefon: +420 724 230 221

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradei Kréalové, sp.zn. C
28554

Nejsme platci DPH.


http://www.lubomirmotycka.cz/
http://www.lubomirmotycka.cz/

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsme vam k dispozici
pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétti a reklamaci. Pro komunikaci
muzete vyuzit i kontaktni formuléi na webu.

V dalsim textu vystupujeme jiz jen jako ,,Poskytovatel*.

II. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PISE
KDO JE KLIENT?

Klientem je ten, kdo si prostfednictvim webového rozhrani objedna ucast na kurzu a uzavie
tak s nami Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale téz jen ,,Smlouva‘).

I kdyz piedpokladame, ze typickym Klientem, ktery si objedna kurz, bude spotiebitel, mize
byt Klientem i podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napf.
s.r.0. nebo akciova spole¢nost, typicky pokud si kurz objedna naptiklad pro své zaméstnance).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedné v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, budeme mit za to, ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spotiebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotiebitel. Spotfebitel ma v mnoha ptipadech
vyhodnégjsi postaveni nez ostatni klienti. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotiebitele, je to
ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Klient” je uvedeno ,,Spotiebitel ).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobn& potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené s pouzitim prostiedki komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové ptipojeni a ptipadné telefonni hovory) si jako Klient hradite
sami a neliSi se od bézné sazby uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem
internetového piipojeni. Uinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedkli
komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?

Jsou to platné pravni predpisy, zejména zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik (dale téZ jen
,NOZ“) a v pripadech, kdy je Klientem spottebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Klient objednavate kurzy ptes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na
webovych strankéch, vyplnénim tam umisténé¢ho objednavkového formulare.

2. POPIS KURZU: Na webovém rozhrani naleznete podrobné tdaje ke zdravotnimu cvideni a
informace Kk jednotlivym kurziim, véetné mista a data konani, ceny a uvedeni pro koho jsou
uréeny a jaky pfinos od nich mizete o¢ekavat.

3. OBJEDNANI KURZU (s terminem konéni jiz uvedenym na webovém rozhrani): Pro
objednani pies webové rozhrani slouzi objednédvkovy formulaf, kde jako Klient vyplnite své
kontaktni tidaje (jméno, ptijmeni, telefon, e-mail, a mésto, kde se kurzu z(castnite (misto




konani z dostupnych variant), pii objednavce na firmu i udaje o firmg, IC, DIC), vyberete
konkrétni kurz, pokud jiZ neni pfimo ve formulafi uveden a vyberete zptsob uhrady.

Pted odeslanim objednavky védm je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vlozené do
objednavkového formulafe a piipadné jest¢ opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na objednavaci tlacitko pod objednavkou.

O pfijeti objedndvky ucinéné prostfednictvim objedndvkového formuldie na webovém
rozhrani vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, soucasti
(ptilohou) je i faktura na kurz. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena
objednavka, tak i zaplacen rezervacni poplatek nebo celd cena ve vysi uvedené v popisu kurzu
na webovém rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Kurzy maji omezenou kapacitu,
maximalni pocet ucastnikli je vzdy uveden u kazdého konkrétniho kurzu. Pravé proto vam
mizeme misto zdvazné zajistit az po uUhrad€ rezervaniho poplatku/ceny. Mista jsou
obsazovana postupné podle doslych plateb. Po naplnéni kapacity jiz neni mozné se
ptihlasovat na dany termin.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (vcetné zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy muzete svoji objednavku zrusit e-mailem
poslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou Vv ¢asti ,,Zakladni tidaje o nas“ v ¢l. 1. téchto
VOP.

V pochybnostech vas mizeme kontaktovat za Ucelem ovéfeni pravosti objednavky a
nepodaii-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objedndvka vilbec nebyla podéna a
takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

Objednavat kurzy pies webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Upozoriiujeme vsak, ze vyjimeéné muze dojit k doasné nedostupnosti webu Vv disledku
nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky
ptipojeni k internetové siti apod.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI

1. CENA KURZU: Na webovém rozhrani je uvedena i cena jednotlivych kurzil. Cena je
platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Naklady na dopravu ani jiné
néaklady spojené s konanim kurzii nejsou, cena uvedena v souhrnu objednavky je tedy cenou
kone¢nou.

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u kurzu v okamziku odeslani vasi objednavky. Pokud by
doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je mySlen pfedev§im
preklep, chyba pii zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak
nejsme povinni vam za takovou zjevné chybnou cenu kurz dodat, a to ani v ptipadé, ze doslo
k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pftipad¢, ze by jiz doslo z vasi strany i
k Ghradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku
vam v tom pfipadé vratit. Dojde-1i ke zméné ceny v dob¢€ mezi odeslanim vasi objednavky a
jejim potvrzenim z na$i strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li
mezi nami k jiné vyslovné dohod¢.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam kurz dodat a uc¢ast umoznit
az po Uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem:




- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na nas bankovni ucet: pokyny K platbé,
Vv podob¢ faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim piijeti objednavky. Pfi platbé, prosim,
nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovéna.

- V hotovosti, nejpozdéji pied zacatkem kurzu.

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatna do 5 dni od potvrzeni pfijeti objednavky. Datum
splatnosti je uvedené na fakture. Cena kurzu musi byt ovSem vzdy uhrazena pfed zahajenim
kurzu (i kdyby to mélo znamenat krat$i nez S5denni splatnost), neni-li vyslovné dohodnuto
mezi nami jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna castka pfipsana na nas bankovni ucet nebo
piedana v hotovosti.

Kurzy neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. DODACI A STORNO PODMINKY KURZU

1. ZPUSOB DODANI: Kurz bude dodan a realizovan dle podminek uvedenych v popisu
kurzu na webovém rozhrani, popfipad¢ individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat
kurz za podminky fadné uhrady celé ceny objednaného kurzu nebo lekce. Jako poskytovatel
jsme opravnéni zménit jednostranné podminky Kurzu, napf. misto konani v ramci stejné
obce/mésta, pficemz o tom vzdy kazdého Klienta pfedem vyrozumim. Zavazky mezi nami
tim nejsou dotceny. Odpovidame Klientovi za to, ze zménou podminek nebude dotéen tcel
kurzu. Vyhrazujeme si pravo zruSeni vzdélavaci akce pfi niz§im neZz predem stanoveném
minimalnim poctu ptihlaSenych ¢i zédsahu vys$si moci. V takovém piipad€ vSechny piihlaSené
ucastniky budeme vcas informovat a domluvime se, zda uhrazenou cenu budete chtit pouzit
na uhradu ndhradniho (jiného) kurzu nebo vratit.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na vzdélavaci akci je mozné na misto Klienta
vyslat nahradnika v pfipadé, Ze se z vaznych divodu nemuize Klient zGc¢astnit, avSak pouze po
ptedchozi dohod¢ s nami a v ptipadé€, ze je to vzhledem k obsahu kurzu / lekce ptipustné a
mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosiCe, doporuceni, techniky, udaje
osobniho charakteru a dal§i metody pfedavané v ramci kurzu jsou urceny pouze pro ucely
konkrétniho kurzu a osobni potiebu jednotlivych Klienti. Neni dovoleno je bez naseho
védomi a pisemného souhlasu jakkoliv sd€lovat a pfedavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém ¢i ¢asteCném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim
uceltim ¢i jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Klient je v celém pribéhu
vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vii¢i sob€ 1 ostatnim zcela odpovédny.
Kazdy ucastnik je odpovédny za ptipadné Skody zptisobené sob¢ nebo dalsim Klientim svym
neuvazenym ¢i jinym chovanim ¢i za Skody jim zplsobené na majetku a zafizeni prostor, jez
uziva v pribéhu konani kurzu. V piipadé, ze kterykoliv ucastnik v prib&éhu kurzu podstupuje
jakykoliv druh 1é¢by, zavazuje se informovat lektora o této skute¢nosti a o charakteru obtizi,
které jsou ditvodem 1é¢by. Ucastnici zejména informuji lektora o jakychkoli zdravotnich
obtizich, které v prib¢hu kurzu maji a ihned mu ohlasi i1 ptipadné zhorSeni stavu b&hem
kurzu. Kurzy nejsou zdravotni sluzbou.




5. MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI: Klienti jsou povinni pii Gi¢asti na kurzu
nenarusSovat jeji prubéh. Jsme opravnéni (tedy i lektor) Klienta vyloucit z Gcasti v pfipadé, ze
by nerespektoval tyto VOP a v dasledku toho jakkoliv poskodil obsah kurzu, ostatni Klienty
anebo v piipadé, ze bude prub¢h akce narusovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti
pravidlim slusného souziti lidi). V ptipadé vylouéeni ze vzdélavaci akce nema Klient narok
na vraceni jiz zaplaceného kurzovného, a to ani jeho Casti.

6. STORNO PODMINKY: V ptipadé, Ze by kurz byl zrufen z diivodii na nadi strand (tj.
zejména z divodu na strané lektora) a vy jako Klient jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnd
ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruSeni kurzu, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se
vyslovné nedohodneme na pouziti platby na nahradni kurz dle vaseho vybéru ¢i na jiném
feSeni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym zptusobem, jako byla
piijata. Jako Klient jste opravnéni svoji ucast na Kurzu zrusit. V ptipad¢é Ze jste jiz uhradili
cenu a_zrusite ucast nejpozdéji 14 pracovnich dni pied zahajenim vzdélavaci akce, bude
vracena celd zaplacena cena, v ptipadé zruseni Gcasti v dob¢ kratsi, je cena nevratna.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Podle NOZ nelze odstoupit od Smlouvy Vv piipad€, ze jde o smlouvu o vyuziti volného
Casu, pokud je Poskytovatelem toto plnéni poskytovano v ur¢eném terminu (§ 1837 pism. j)
NOZ). Za smlouvu o vyuziti volného ¢asu je povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb —
kurzu, pokud spliiuje podminku vyuziti volného ¢asu Klienta i poskytnuti v terminu pfedem
urc¢eném. Toto je piesné piipad naSich kurzi. Neni zde tedy pravo odstoupit bez udani davodi
pfimo na zéklad¢ zakona. Pravé proto jsou vySe feSeny podminky storna ucasti, které toto
odstoupeni v podstaté nahrazuji.

2. V ptipadé, ze by z vasi strany nedoslo k thradé¢ celé ceny ani do 5 dnu po jeji splatnosti,
nejpozdéji vSak do zahajeni kurzu (pokud se kurz kona dfive nez by uplynula 5denni lhita),
Smlouva se rusi. V ptipadé, ze jsem od vas obdrzel pied tim ¢astecnou platbu na cenu kurzu,
vratime vam ji do tydne od zruSeni Smlouvy, nebude-1i mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

3. Jak vy jako Klient, tak my jako Poskytovatel jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy
Vv ptipadech stanovenych zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP. Odstoupeni 1ze provést
zaslanim pisemného sd€leni o odstoupeni klasickou postou nebo e-mailem na kontakty
uvedené v téchto VOP resp. uvedené Klientem pii objednavce kurzu.

VIL. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici zvadného plnéni se fidi platnymi pravnim 1 piredpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925NOZ.

2. Jako Poskytovatel vam odpovidame za to, ze kurz je poskytnut v fadné kvalité a bez vad.
Pokud byste se domnivali, Ze tato povinnost nebyla splnéna, mate moznost reklamovat vady.

3. Ptipadnou reklamaci u nas uplatnéte bez zbyteéného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci
nas muizete predem informovat i e-mailem. K reklamaci pfipojte popis reklamované vady a
muzete pripojit 1 ndvrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vytizeni
reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.



VIIl. VYRIZOVANI STIZNOSTIi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouve, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte
nas prosim na elektronické adrese info@lubomirmotycka.cz.

2. Podnikdme na zdkladé¢ Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisii o ochrané spotiebiteld provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani piredpisii o ochrané osobnich udaji dozoruje Utad pro
ochranu osobnich udaji. I na tyto organy se miizete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud by mezi nami jako Poskytovatelem a Spotiebitelem dosSlo ke spotiebitelskému
sporu, ma Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni
podle zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro FeSeni spord on-line,
Ktera je ztfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta
ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaji je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, ze jsem opravnén tyto VOP jednostranné ménit, pro Klienta
vSak vzdy plati text obchodnich podminek G¢inny v okamziku odeslani objednavky. Platné
znéni VOP a jejich archiv naleznete na webovém rozhrani.

4. Tyto VOP jsou uc¢inné od 1.9.2018


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

